OLIVEIR A

ADVOCACIA E CONSULTORIA JURIDICA

CARTILHA DO CIDADAO - CONSUMIDOR E BANCARIO

DESCONTO ESTRANHO NO
BENEFICIO: COMO CONFERIR
NO MEU INSS

Empréstimo, cartdao ou mensalidade que vocé nao contratou: como
conferir no Meu INSS, bloquear o beneficio e pedir o dinheiro de volta.

NESTA CARTILHA

01 O que a lei proibe e onde conferir pag. 2
02 Checklist de documentos pag.3
03  Como agir e perguntas frequentes pag. 4
BOM SABER

Desconto de associacdo no beneficio do INSS é proibido, mesmo com
autorizagao. E o beneficio ja nasce bloqueado para empréstimo: sé vocé
pode desbloquear.
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0Ol O que pode ser umdesconto indevido

Empréstimo ou cartdo que vocé ndo pediu Mensalidade de associacao

Parcela de empréstimo consignado ou de Desconto para associa¢ao, sindicato ou
cartdo consignado que vocé ndo contratou, entidade de aposentados. Hoje ele é

ou contratou por engano, achando que era proibido no beneficio do INSS, mesmo que
outra coisa. Também conta o cartdo enviado  vocé tenha assinado autorizagao.

sem pedido.

O QUE A LEI GARANTE A VOCE

e Todo beneficio fica bloqueado para empréstimo. S6 vocé desbloqueia, com
biometria (rosto ou digital) e assinatura eletrénica qualificada ou autenticacdo de
multiplos Fatores.

e E proibido contratar consignado ou desbloquear o beneficio por telefone ou por
procuragao.

e Antes do primeiro desconto, vocé deve ser avisado da contratacdo e pode
contesta-la nos canais do INSS.
e Quem descontou indevidamente deve devolver tudo, corrigido, em até 30 dias,

contados do aviso da irregularidade ou da decisdao administrativa definitiva que
reconhecer o desconto indevido.

02 Onde conferir no Meu INSS

Servico no Me
vi¢ . O que mostra

INSS

Extrato de Os empréstimos que geram desconto, o valor das parcelas, o prazoe a

empréstimo margem livre. Segundo o gov.br, "é possivel obter o contrato de
empréstimos consignados realizados em bancos parceiros, a partir de
10/2021".

Extrato de O que foipago em cada més, a data e o banco. Compare més a més.

pagamento

Bloquear/ Bloqueia o beneficio para novos empréstimos, ou desbloqueia quando vocé

Desbloquear mesmo quiser contratar.
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02 - ONDE CONFERIR NO MEU INSS (CONTINUAGAO)

GLOSSARIO

Consignado — Empréstimo pago com Cartao consignado — Cartao de crédito ligado

desconto direto no beneficio. ao beneficio, com parte da fatura descontada
direto (RMCQ).

Margem — Parte do beneficio que pode ser Contestar — Dizer formalmente que nao

comprometida com descontos. reconhece a contratacao.

Repeticdo do indébito — Devolucdo do que 135 — Central telefénica do INSS.

foicobrado a mais.

03 Checklist de documentos

Marque cada item conforme for separando. Guarde tudo em uma pasta, em papel e no

celular.
I Seus dados 3 Do banco
[ ] RG e CPF (ou CNH vélida) [ ] Extrato da conta onde caio

[] Comprovante de residéncia atual beneficio
[ ] Ndmero do beneficio (NB) Comprovante de qualquer valor

que caiu na conta sem vocé pedir

[ ] Login do gov.br funcionando ~ )
Fatura do cartdo consignado, se

houver

O O O

Contrato e gravacao da venda, se o
banco fornecer

2 Tirados do Meu INSS

[ ] Extrato de empréstimo consignado

[ ] Extratos de pagamento dos meses

com desconto Da reclamacao

[] Contrato do empréstimo, se
aparecer para baixar

Protocolo no consumidor.gov.br,
SAC ou Ouvidoria

propostas recebidas

Boletim de ocorréncia, se houve

4
[]
[ ] Prints de mensagens, ligacdes e
[l
fraude

[]

Respostas do banco ou da
associacao
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03 - CHECKLIST DE DOCUMENTOS (CONTINUAGAO)

N&ao gaste o dinheiro que caiu na conta sem vocé pedir. Anote a data e o valor e
informe na reclamacado: isso ajuda a resolver a devolucao.

04 Como agir, passo a passo

1 ) Confira os extratos

No Meu INSS, busque "Extrato de empréstimo" e "Extrato de pagamento". Anote
cada desconto que vocé ndo reconhece: nome do banco ou entidade, valor e més.

2 ) Bloqueie o beneficio

Use o servico "Bloquear / Desbloquear” para manter o beneficio fechado a novos
empréstimos. O pedido é seu: procurador ndo pode fazer.

3 ) Reclame e pe¢a a exclusao

Empréstimo ndo contratado: peca a exclusao no consumidor.gov.br, como orienta o
INSS. As empresas participantes tém até 10 dias para responder. Guarde o protocolo e
a resposta.

4 ) Cobre a devolugdo

Quem descontou deve devolver o valor corrigido em até 30 dias do aviso da
irregularidade ou da decisdo administrativa definitiva. Cobranca indevida da direito a
devolucdo em dobro, salvo engano justificavel.

5 ) Sem acordo, a via judicial

Sem solucao, a devolucao e a indenizacdao podem ser pedidas na Justica. Leve os
documentos da pagina 3.
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Desconto estranho no beneficio

04 - COMO AGIR, PASSO A PASSO (CONTINUAGCAO)

PERGUNTAS FREQUENTES

Ainda posso pedir no Meu INSS a devolu¢ao
da mensalidade de associa¢ao?

O pedido pelo Meu INSS terminou em
20/06/2026. Hoje, o caminho é cobrar da
entidade e, sem acordo, ir a Justica.

Cabe indeniza¢ao por dano moral?

Depende do caso. O STJ ainda vaidecidirse o
dano é presumido quando ha desconto
indevido no beneficio.

CONTATO DO ESCRITORIO

Pensei que era empréstimo e era cartdo
consignado. E agora?

O STJ vaidefinir regras para esses contratos.
Enquanto isso, as acoes sobre o tema estdo
suspensas no pais. Relna as provas mesmo
assim.

Até quando posso reclamar?

Quanto antes vocé contestar, mais facil provar
e interromper os descontos.

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 17h, por telefone, WhatsApp ou

e-mail.

Telefone (92) 98249-1054 - WhatsApp

E-mail atendimento@oliveiraconsultoriaadv.com.br

Site oliveiraconsultoriaadv.com.br
Instagram  @paulojunio.adv

Aponte a
camera
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